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Salginda Markanizi Koruma Kilavuzu

BASLARKEN...

o1

Kaotik bir donem yasiyoruz. Korumamiz gereken
cok sey var: Sagligimiz, ailemiz, sevdiklerimiz,
1simiz, ekibimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz,
1s ortaklarimiz, birikimlerimiz, servetimiz...
Soyut tarafta ise hayallerimiz, planlarimiz,
projelerimiz, itibarimiz ve hepsinin {istiinde
markamiz.

Yasiniz 20, 30, 50 ya da 70 olsa da fark etmez.
Hepimiz ilk kez soke edici bir seye sahit oluyoruz:
Diinya durdu ve biz hicbir sey yapamiyoruz.

Uzun siiredir evdeyiz. Elimiz kolumuz bagli. Diger
yandan, politik, finansal, ticari ve sosyal olarak
diinya degisiyor. Dijital ¢caga gegiliyor. Pek ¢oklari
i¢in havali bir sirket i¢i mottosu olan ancak PR
faaliyetinden Gteye gitmeyen dijital doniisiim,
istesek de istemesek de gerceklesiyor.

Surasi net... Covid-19 sonrasi diinya, bildigimiz ve
alistigimiz yer olmayacak.Is yapma, tiiketim,
sosyallesme ve iletisim sekilleri doniisecek. Dogal
olarak markalarimiz da.

Doniisiim isi futbola dondii. Herkesin bir yorumu
var. Isin asl, neye déniisecegimizi kimsenin tam
olarak bildigi yok. Ben de onlardan biriyim.
Bilmedigim konularda size ahkam kesecek degilim.

Benim tek bir uzmanligim var. O da marka. 7 yilhk
teorik egitimle baslamis, 18 sene marka yaratma ve
iletisim tecriibesi ile desteklenmis, bizzat
markaladigim ya da marka odakli pazarlamasina
destek oldugum ISO 500 sirketleri, global
markalar, girisimler ve kisi markalari ile
percinlenmis bir birikim bu. Ozetle, salginda
markaniz i¢in ne yapmalisiniz sorusuna verecek
cevabim var.

Goz gezdirdiginiz e-kitap, analizle terbiye edilmis,
pratik onerilerle desteklenmis yanitlarimin belli bir
diizene sokulmus halidir. Salgin boyunca
basucunuzda ya da bilgisayarinizin masaiistiinde
durmasi, kurumsal ya da bireysel markamza
katki saglamasi dilegiyle.

Onur Yamk
Istanbul, Evde.



KONUSMA HAKKI

Onur Yanik

Bu ¢aligmanin amaci kendimi anlatmak degil; sizi anladigim gostermek ve marka yonetimi
siireclerinize destek olmak. Ancak bunu saglamak i¢in, s6z sdyleme hakkina sahip oldugum konusunda
sizi ikna etmem gerek. Kisa bir reklam aras1 i¢in affiniza siginiyorum...

Dogma biiyiime reklamcryim. Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Ana
Bilim Dali mezunuyum. Ayni okulda Reklamcilik
Yiiksek Lisansi yaptim. 7 yillik teorik iletisim
egitiminin ardindan, kariyerime reklam yazari
olarak basladim. 15 yil sonra, teorik olarak
nelerin degistigini gormek i¢in okula geri
dondiim. Harvard'ta bir yil boyunca Uluslararasi
Pazarlama egitimi aldim.

Ise kendi ajansimi kurarak basladim. Reklamcilar
Dernegi'nin en geng tiyesi oldum. Reklam
Yaraticilari Dernegi'nde (RYD) Yonetim Kurulu
Upyeligi yaptim. Sektériin kreatif diisiince
eksikligini kapamak i¢in 2002 yilinda yazdigim
Yaraticilik isimli kitabim, RYD tarafindan
yayinlandi. Siireg igerisinde global ve ulusal
yiizlerce marka igin reklam kampanyasi
tasarladim.

Sonradan gorme markacryim. Zamanla reklamin
suya yazi yazmak oldugunu fark edip, sektor beni

hayal kiritkligina ugratinca, tek dogru ekonomik
gercek olan markalasmaya yoneldim. 2009
yilinda markalama, deneyim ve icerik ajansi
Yirmibirgram't kurdum.

Milyarlarca dolar soyut deger tiretmis global
markalar, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi
kuruluglar, diinyayr degistirmek isteyen
girisimciler ve sahislar i¢cin markalastirma
projeleri tasarladim. 2015-2019 yillar: arasinda
tilke markasinin kreatif direktorliigiinii tistlendim.
The Brand Age, Brand Map, Platin, Alem gibi
dergilerde marka kése yazilar: kaleme aldim.
Hala yazmaya devam ediyorum.

Sadece isim degil hayatim marka. Bu
topraklardan diinyay: degistirecek ve gezegene
anlam katacak markalar ctkarmak icin akil teri
dokiiyorum; ozel bulusmalara konuk konusmaci
olarak katilyyor, kurum ve sahislar i¢in marka
egitimleri veriyorum.

Bana gore Tiirkiye'nin diinyada s6z sahibi olmasinin tek bir yolu var:

Marka ekonomi olmak!

Oyle miyiz? Degiliz elbette. Baz1 seyler icin ¢ok geg kaldik.
Ancak kafay1 markaya takmis olanlar i¢in az da olsa umut var.

02



Salginda Markanizi Koruma Kilavuzu

NE YASADIK?

Her sey, Cin'de yeni bir viriis ¢ikmis, duydunuz mu diyerek basladi. Itiraf etmek gerekirse kimse isin bu
noktaya gelecegini diistinmedi. Ocak uzaktan izleyerek gecti. Ayin sonlaria dogru sosyal medya viriis
haberleriyle dolmaya basladi. Iletisim kirlendi. Dogru yanlis birbirine girdi.

27.01.2020 tarihinde ajanstaki takim arkadaslarimla paylastigim e-posta:

"Arkadaslar selam.
H.sonu birka¢ uzmanla goriisme-konusma sansim oldu...

Ozetle...

01. Her salginda oldugu gibi simdi de ciddi bir dezenformasyon oldugunu
02. Abartil1 bilgilere kulak asiimamasi gerektigini

03. Su asamada Tiirkiye'de korkacak bir sey olmadigini séyliiyorlar.

Hem evde ¢ocuk var, hem de onlemci biri oldugum icin ne yapilabilecegini sordum...
Bana iletilenleri aktariyorum... Giinliik rutininize sokup, siz de kendinize gore
onlem alabilirsiniz. Korona bahane, normal gripten de korur.

01. En kritik sey bagisiklik sistemi, temiz, saglikli, dogal beslen. Bol sebze ve meyve.

02. Dogal ya da takviye, giinde 500-1000 mg C vitamini al.

03. Andorex bogaz spreyi, sabah-aksam bogaza 3'er fis. Olasi mikrop birikimini onler.

04. Antibakteriyel bogaz pastili. Sabah evden ¢ikinca bir tane.

05. Bu biraz zahmetli ama iyi geliyor. Abfen Sinus burun ytkama. Genizleri temizliyor,
viriis birikimini onliiyor.

06. Cok kalabalik yerlerde maske. Ugak-sikistk metro gibi. Her zamana gerek yok. Yaninda dursun,
baktin yakin ¢evrede aksiran tiksiran var, takar ¢ikista atarsin dendi. Maske adet 2 TL eczanelerde.

Kendimize dikkat edelim."”

Dogal olarak normal diizene devam edip, moralleri korumaya ve isleri aksatmamaya ¢alistik.
Mart'a girerken 10 gilinde isin rengi degisti. Hepimizin tedirginligi artti.
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Onur Yanik

10.03.2020 tarihinde ajansla paylastiim e-posta:

"Arkadaslar selam.
Elbette panigin anlami yok. Ancak bugiin Italya tiim iilkeyi karantina altina aldi. Tarihte ilk.

Saglik Bakanhg Tiirkiye'deki tiim kongreleri iptal ettigini bildirdi. Biz de tiim yurt i¢i, ugus gerektiren
islerimizi askiya alyyoruz. Kendimizce alabilecegimiz onlemler:

01. Ajansa biiyiik boy dezenfektanlar: alalim. Yerlestirelim. Ara ara kullanalim.
Elleri zaten sik yikamak lazim.

02. Cok adette 90 derece kolonya alalim. Sik kullanalim.

03. Kesinligi olmasa da 100'lii-200'lii yumusak maskelerden alalim. Toplu tasimada kullanin atin liitfen.

04. Bir siire hi¢bir sekilde porselen bardak ¢atal kullanmayalim. Karton-plastik, atalim. Hijyenik olsun.

05. Ajansi stk havalandiralim.

06. Oksiiriik-ates-burun akintisi olanlar gelmesin. Saghgimz islerden daha énemli. Organize olalim,
uzaktan ¢aligalim. Ancak bunu planli-diizgiin yapalim, aksama yaratmayalim.

07. Yemek yedigimiz yerlere dikkat edelim. Herkes bahara kadar X'te (nispeten daha konforlu ve liiks
bir restoran ady) yiyebilir. Temiz ve bildigimiz yer. Kartlarimizda dogacak ekstralari ajans olarak
karsilayacagiz.

08. Disaridan yemek soyleme isini keselim olabildigi kadar..

09. Toplantilarimizi telekonferansa-goriintiilii aramaya ¢evirelim. Havalar 1sinana kadar bu sekilde
devam etsin.

10. Bir sorununuz oldugunda-hissettiginizde St. George Avusturya Hastanesi'ne gidin.

Bu dénemde saglhik probleminiz olursa biz destek oluruz. Kalabalik hastanelere gitmeyin.
11. Ajansa C vitamini tedarik edelim. Herkes giinliik takviye alsin liitfen. Bagisikligi destekleyelim.

Isler gelip geger, saglik énemli."
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Salginda Markanizi Koruma Kilavuzu

Mart'in ortasinda ise panik artti. Tiirkiye'de ilk
Covid-19 vakasi goriildii. Hasta say1s1 geometrik
olarak artti. Koronaviriis kaynakli 6liimler
basladi.

Biz dahil onlarca ajans ve yiizlerce sirket evden
calisma diizenine gecti. Okullar egitime ara verdi.
Genelgelerle aligveris merkezleri, restoran ve
cafeler, yeme-igme ve eglence mekanlari, oteller,
SPA merkezleri, 6zel klinikler ve daha pek ¢ok
ticari isletme kapandi. Ulagim durdu. Markalarin
magazalar1 kepenk indirdi. Sosyal hayat
sifirland1. Ticaret yasami durma noktasina geldi.

Tiim iilke evlere ¢ekildi. Once goniillii karantina,
sonra 65 yas ve lizerine, beraberinde 20 yas altina
sokaga ¢ikma yasagi geldi. Son olarak da hafta
sonlar1 tiim biiytliksehirlere.
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Reklam ve tanitim, ticari hayatla paralel yasayan
bir faaliyet. Is yasami1 durma noktasina gelince,
donemsel kampanyalar iptal edildi. Ulke
genelinde tiim fuarlar, kongreler, festival ve
etkinlikler siiresiz ertelendi. Tiim isletmelerde
"simdi biz ne yapacagiz" sorusu giindeme geldi.

Kriz yonetimi ve iletisiminde zay1f bir millet
oldugumuz i¢in panik brifleri hazirlandu.
Ajanslarla panik halinde toplantilar yapildi.
Panikle ¢ikmus isler iiretildi ve yayinlandi.
Haliyle pek ¢ok iletisim hatas1 yapildi.

Kendi adimiza konugsursam bir ay1 askin siiredir
evdeyiz. Ekipce belli bir sistemi takip ederek
uzaktan ¢alistyoruz. Ilging bir sekilde yogunuz.
Markalarimizi yeni normale adapte etmek ve
onlar adina dogru adimlar1 atmak icin ¢aba sarf
ediyoruz. Kolay m1? Degil elbette.



Onur Yanik

04.04.2020 tarihinde, ekiple paylastigim e-posta:
"Arkadaslar selamlar.

01. Ayrilali 3 hafia oldu. Her giin konusuyoruz, herkesin saghg yerinde. Ilk éncelik bu.
02. Evden ¢alisma yiirtiyor. Herkes elinden geleni yapiyor, tesekkiirler hepinize.
03. Elbette belirsizlik, kaygi, bana ve sevdiklerime bir sey olur mu endisesi,
uzaktan ¢alismada ister istemez bizi diisiiren seyler. Degistiremeyecegimiz sartlar
icin camnizi stkmayin. Ozgiir degiliz ama duruma verdigimiz tepki-tutum bize bagl.
Saglam durmaya devam edelim.
04. Tiirkiye'de salgimin Nisan ortasi zirve yapacagini ongoriiyoruz. Ozellikle bu ara evden ¢ikmamaya
ozen gosterin liitfen.
05. Ortak tahminimiz Mayis ay1 da evden devam edecektir. Hazir olalim.
06. Bu zorlu siirecte hep beraberiz. Hem kendimize hem miisterilerimize verdigimiz sozleri tutacagiz.
07. Ekibimizden kimseyi yart yolda birakmayacagiz. Bu isten beraberce ¢ikacagiz.
08. Giinler evde gegtikce mod diisiiyor, uyku diizeni bozuluyor hatta giinler bile karisiyor.
Diismeyin, rutinlerinizi siirdiiriin. Is, bu donem kafayr mesgul etme malzemesi ayni zamanda.
09. Su asamada bir proje yonetimi programi kullanmaya gerek gérmiiyoruz. Nisan ortasi
tekrar degerlendirecegiz.
10. Fakat iletisimi artiralim isteriz.

I¢ yazismalarimizi dokiip, size yatak odamizi agmamin bir sebebi var. Basit goriinen satir aralarina
gizlenmis bir mesaj bu. Kimse bu donemi ekibi olmadan AT-LA-TA-MAZ!

Ekibinize kars1 adil oldugunuzu, onlarin sagligi ve giivenligi i¢in gereken tiim adimlar attiginiz1 ve

siirecte kimseyi magdur etmediginizi umuyorum. Oyleyse, okumaya goniil rahathg ile devam
edebilirsiniz.
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Salginda Markanizi Koruma Kilavuzu

BU IS
NE ZAMAN
BITER?

07

100 puanlik uzmanlik sorusu.
Cevabim sorunun eyleminde gizli. Bitmez.

Tiim 6nlemlere harfiyen uymaya devam edersek,
karantina Mayis sonu gevser. Ticaretin ¢arklari
donmeye baglar elbette. Ancak siirecin
sosyo-ekonomik etkisinin minimum 18 ay
devam edecegini soyleyebiliriz.

Bir ekonomik yavaslama ya da finansal kriz
yasamiyoruz. Salgin nedeniyle tetiklenmis
Kkrizler iistii bir kriz yasiyoruz. Ustelik diinya
tekrar donmeye basladiginda, pek ¢ok sey eskisi
gibi olmayacak.

Tamam eglenmeyi 6zlediniz.

Ancak 150 metrekareye 250 kisinin dolustugu
bir gece kuliibiinde eskisi kadar rahat
eglenebilecek misiniz?

Bilmem kag lira 6dediginiz spor salonunda,
etrafa viicut sivist sagan 50 kisiyle yan yana
kosabilecek misiniz?

Her sey dahil diye gittiginiz otelde, arkanizda
duran kisi hapswrdiktan sonra agik biifeden salata
alabilecek misiniz?

Uzun siiredir beklediginiz filmi, sinemada 500
kisiyle ayni anda izleyebilecek misiniz?

29. katta sehre yiiksekten bakmaktan keyif
aldiginiz ofisinizde, icerideki havay: sirkiile eden
klima sistemine giivenebilecek misiniz?

[stiklal manzarasina dogru agik havada dénen
donerden kocaman bir 1sirik alabilecek misiniz?

Karantina sonrasi sorulacak ¢ok soru, verilmesi
gereken yiizlerce cevap ve degismesi gereken
bir o kadar tiiketim-yasam sekli var.



Onur Yanik

COVID-19 SONRASI
IS YASAMI
NEYE DONUSECEK?

Sayilarla, madde madde konusmay1 seviyorum. Yine dyle yapalim...

01 Bayiliyorum bu baslhiga... Herkes analist ve fiitiirist oldu. Yahu baba, madem ne olacagini
tahmin etme becerin var... Viriis gelmeden degisip doniisseydin demezler mi adama?

02 Her sey dijitalize olacak, insanlarin yerini robotlar alacak, is yerleri ortadan kalkacak,
nakit para da oyle... Hepsi miimkiin. Ancak ger¢ekte kimsenin bir halt bildigi yok.

03 Kumandali bir doniisiim varsa su an ben dahil klavye basinda olan bizler, oyun kuruculugu
gectim, oyuncu bile degiliz. Seyirci olsak Opiin basiniza koyun.

04 Su olacak bu olacak diyenleri ¢cok ciddiye almamanizi tavsiye ederim.

05 Gegti borun pazar siir esegi Nigde'ye... Atasoziiniin ikinci kismini1 duymamis olabilirsin,
a¢ bak sozliige derim.

06 Ha... Sunlar birkag kez s0ylemis, tavsiyelerde bulunmustum. Hatta ben bu nedenle
isimi-sistemimi-diizenimi ¢coktan doniistiirmiis, kendimi degistirmistim diyeni dinlerim.
Viriisten bagimsiz ve dnce, ne yaptigina bakarim.

07 Gecmisten bagkasinin yorumlarini ya da Youtube videolarin1 yayinlayanlari da es gegerim.

08 Komplo teorisi kovalayanlar1 da oyle.

09 Olaganiistii bir belirsizlik var. Kimse igin tam olarak nereye gidecegini kestiremiyor.

10 Ne zaman nasil diizelir... Bence bilen de yok. Fakat temennim var... Mutlaka bir giin diizelir.

Kitabin bu noktasindan sonra adim adim ilerleyelim. Salginda ve sonrasinda biirlinmeniz

gereken Kisiligi, sahip olmaniz gereken diisiince yapisim1 ve markaniz i¢in uygulamaniz

gereken eylem planim 20 maddede 6zetleyelim.

Bazi1 adimlara katilmamaniz, farkli diistinmeniz dogal. Yine de her birini en az 2 kere okumanizi,
objektif olmanizi, ardindan uygulamaya ge¢cmenizi 6neririm.
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Salginda Markanizi Koruma Kilavuzu

ADIM O]

OLUMLU DUSUNUN,
ivi NiYET PITIRCIGI
OLMAYIN!

Fatih Altayli yazdi, alintiliyorum:

"Sevgi kelebekleri, iyi niyet pitirciklart var ortalikta
car car car konusan. Insanlik uyanisa gecmis, bundan
sonra daha akilli olacakmusiz, diinyaya daha saygil
davranacakmisiz, yeni donem baslamig, viriis sonrasi
insanligy giizel giinler bekliyormus.

Genel olarak optimist bir karaktere sahip olmama
ragmen, bu enayilere hayli giiliiyorum. Insanligin
bu kadar kisa siirede uyandigini, ... lider taifesinin
bu kadar ¢cabuk ayip, kotii aliskanliklarindan bu
denli ¢abuk cark ettigini tarih yazmadi.

Bu salgin yaratacagi hasara ve yapacagi kiyima
oranli bir ders verecek, bir uyanisa neden olacaktir
ama bu gibi uyanislar bir giinde olmaz. Yillar,

on yillar, bazen daha uzun siireler alir.

Tam aksine kisa vadede olacak olanlar bekledigimizden
¢ok daha olumsuz bir ortama dogru stirtiklenebilir."

Negatif bulmakla beraber katildigim bir yorum.
Fatih Altayli global ¢ikarimlarini sunlarla tamamliyor:
AB catirdar, Cin gibi isi hizli ¢ozen totaliter rejim
mantigi giiclenebilir, uluslar ice kapanir, wk¢ilik
hortlayabilir, iilkeler yalnizlasabilir.

Yazinin tamamini linkte bulabilirsiniz.
https://Inkd.in/eSe6JWS

Bu doénemde is sahibi, girisimci ya da departman-ekip lideri olarak enerji ve moralinizi korumanmz sart.
Pozitif tutumunuzu sizinle birlikte ¢alisanlara da yaymalisiniz. Yine de morali, saflikla karigtirmayn.

Dis yansimanizla olumlu olun, ancak negatif senaryolar iizerine kafa yorun. B ve C planlar1 yapin.

Kriz yonetiminde bizden ¢ok ileride olan John'un sevdigim bir s6zii vardir. "Shoot the optimists” yani
"Optimistleri vurun" derler. Pitircik ya da kelebek olmayin.
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Onur Yanik

ADIM 02

HER KRIZ FIRSATTIR
TUZAGINA
DUSMEYIN!

Hani Cince'de kriz kelimesi iki anlamliymuis, digeri firsatmis ya... Yok Oyle bir sey. S6zii 1959'da
Kennedy uydurmus. Zamanla efsaneye donmiis. Cince uzmanlarinin agikladiklar gibi, séylem gercekte

bir yanlis anlama. Hatta ¢eviri hatasi.

~

larsak...

Isi Korona'ya ba

Yasadigimiz sey bildigimiz krizlerden degil.
Isten 6nce hastalanmamaya ve hayatta
kalmaya calistyoruz. Ikinci asamada aile ve
yakin ¢evremizi korumak i¢in ¢abaliyoruz.

Evdeyiz. Krizi firsata ¢evirecek ofis-iiretim
ortamindan uzagiz. Tamam Zoom-Whatsapp ve
bilimum program var ancak kolektif zeka o kadar
kolay olusmuyor. Heniiz uzaktan ¢aligma
kiiltiiriine sahip degiliz. Ozdisiplinimiz zay1f.

Ev i¢i tiretkenligimiz de Oyle.

Kriz tilkesel degil. Bolgesel degil. Kitasal degil.
Global. Tiinelin sonunda heniiz 151k yok. Ustelik
bu sefer aydinlik son, ekonomik gelismelere degil
asiya bagh.

Kriz elbette bazilari i¢in firsat. Yiiksek sermaye,
12-18 ay is yapmadan dayanabilecek nakit akist,
uygun fiyatli alim saglayacak nakit portfoyii,
servet erimesini engellemek i¢in doviz pozisyonu
sahibiyseniz olur. Yine de 6lmemeniz gerek.

JE

S6ziin 6zii... Olumlu diisiinlin ancak Polyanna
olmayin. En kotii senaryoya gore kafa yorun.
Analiz-strateji-cikarim becerilerinizi
keskinlestirin. Makine disiplini ile her
zamankinden ¢ok ¢alisin.
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ADIM 03

SEKTOREL
POZISYONUNUZU
GOZDEN GECIRIN!

Son s6zii basta soyleyeyim: Bu isin kazanam diye bir sey yok. Ekonomi birlesik bir kap.
Giiniin sonunda tiim sektorler etkilesim igcerisinde ve birbirine bagli. Karantinada satis artiran i¢in,
kazanc¢h demek ¢ok dogru degil.

Bu adim1 yazarken 7-8 global raporun lizerinden gegtim... Yorumlar1 sizin i¢in bir potada eritiyorum...

EN FAZLA INiS-SORUN YASAYAN SEKTORLER

e Pazaryerleri e Saghk * Egitim
* Yemek Siparis * Ev Hizmetleri * Mobilya
* Bankacihk/Kamu * Havayolu * Emlak
e Ulasim * Otomobil
* Bahis * Oto Kiralama * Miicevher/Taki
* Kiiltiir/Sinema * Perakende e Otel/Konaklama

Spor Medyasi Yiyecek/Icecek

n



Onur Yanik

Gruplamalar yukaridan asagi dogru, sektorlerin tahmini toparlanma hizimi da gosteriyor.
En alt, en uzun siirede kendine gelecek endiistriler.

POZITIF AYRISAN SEKTORLER

e Ulusal Market Zincirleri e Internet TV * Hobi
* Medya « Kitap/Oyun + Indirim Marketleri
e Uzaktan Egitim ve Calisma

Sektorlerdeki gelisimin kalic1 olup olmayacagini soylemek gii¢. Ancak bazi alanlarin, 6rnegin uzaktan
egitim ve ¢aligmanin, beraberinde dijital servis-hizmetlerin 6nii agik.

Siz hangi alandasiniz? Endiistriniz krize ne tepki veriyor? Rakipleriniz ne durumda? Hangi adimlart
atwyorlar? Iletisimleri nasil? Miisterileriniz sizden ne bekliyor? Isinizle ilgili ne diisiiniiyor?

Once bu sorulara yanit vermeli, maksimum ¢abayla done toplamalisimz. Zor kararlar almaniz

gerekebilir. Adimlarinizi kafaniza ya da kendi diislincenize gore degil, sektorel pozisyonunuzu analiz
ederek, veriler 15181nda vermelisiniz.
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ADIM 04

ONCE ISLETME
VE YAPISAL ADIMLAR

[letisim konusacagiz. Fakat 6nce yapisal adimlar1 atmali, gerekirse radikal kararlar almalisiniz.
Bu siirecte finans departmaniniz, mali miisaviriniz ve avukatinizla ortaklasa, farkli uzmanlara
damisarak hareket etmelisiniz.

Yonetim ya da finans uzmani degilim. Ancak dogru kisilerden duydugum eylemleri i¢cim rahat
bir sekilde siraliyorum...

01 Adil olarak masraflar: azaltin.

02 Personel azaltmay1 son ¢are olarak diistiniin.

03 Devletin sundugu tiim yapisal avantajlari kullanin.

04 Mevcut miisterilerinizle iletisime gecin. Bilgi verin.

05 Nakit akisina odaklanin ve tedarik¢ilerinizden destek isteyin.

06 Borglarinizi atlatin, kredilerinizi yapilandirin.

07 Yeni projeleri ve yatirimlar: askiya alin. Hayatta kalma moduna gegin.
08 Kontratlariniz1 gézden gegirin, sozlerinizi tutmaya ¢alisin.

09 Miicbir sebep mazeretine sigmmayin. Once orta yolu bulmak i¢in ¢abalaymn.
10 Odemeleri kesmeyin. Seffaf ve net olun. Tarihte anlasarak erteleyin.

N Sermayenizi gbzden gecirin, dayanma giiciintizii belirleyin.

12 ¢ iletisiminizi giiclendirin.

13 Ekibinize dogru ve hizli karar verme inisiyatifi verin. Rolleri netlestirin.
14 En kotiiyi diistintin. Disariya kotii diistindiigiiniizii belli etmeyin.

15 Her zaman erisilebilir olun. Telefonlara ¢ikin. E-postalara doniin.

13
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ADIM 05

ZARAR
EDECEKSINiZ,
KABULLENIN.

Kriz en c¢ok kii¢iikleri vuracak. Maalesef pek ¢ok
isletme geri dénemeyecek. Uziicii ama gergek bu.
Siz de onlardan biri olabilirsiniz. Durumu
kabullenmeniz, doviinmek yerine tatsiz da olsa
en az hasarla kapanmayi planlamanmz gerek.

Bir igin sona ermesi, diinyanin sona ermesi
demek degil. Is firsatlar otobiislere benzer.
Biri gecer gider, ardindan digeri gelir. Saglikli
kaldiginiz siirece daha yapacagimz cok sey
olacak.

Ayn1 durum biiytikler i¢in de gegerli. Bu donem
kayip yasamayacak bir sektor ya da sirket
gormiiyorum. Ancak ortalikta, panikle yanhs
adimlar atacak ve itibarim zedeleyecek pek ¢ok
isletme var. Is kayb1 bir sekilde telafi edilebilir.
Fakat sayginligi1 kaybetmek hem daha yikici

hem de telafisi daha maliyetlidir.

Degistiremeyeceginiz seylere liziilmeyi birakin.
Kontroliiniiz dahilinde olan eylemlere odaklanin.
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ADIM 06

ZARAR EDIN,
ITIBARINIZA
ZARAR VERMEYIN!

Marka yaratmak denilen sey, uzay matematigi degil. Gergekte markaniz bir sevgi ve saygi projesi.

Uriiniiniizii sevmeliler, isminize saygi duymalilar.

Salginda ciro ve kar kayb1 yasayabilirsiniz. Hatta kesin yasayacaksiniz diyebiliriz. Giiglii bir durusla,
orta vadede eksiyi notr hale getirebilir; uzun vadede a¢iginizi kapayabilirsiniz.

Bu donemde telasla hareket edip itibarinizi zedeleyecek islere imza atarsaniz marka degerinize zarar
verirsiniz. Tekrar deger kazanmaya ¢alismak, sizin i¢in daha zorlu ve maliyetli olur.

Ornek verelim...

Ucuz TL, fedakar calisanlar, her istediklerinde
yaptigimiz makine yatirimlari, iiretimin yanina
ekledigimiz armut pis agzima diis koleksiyon
becerimiz, lojistik avantajlar... Diinya markalari
icin Tiirk tekstil sektorii yeryiiziindeki cennet.
Tabi kendileri i¢in isler farklilasana kadar!

Korona geldi, magazalar kapandi. Perakende zora
diistii. Ihracat %70 azaldi. Anlasilir. Anlagilmayan
sey ise, isine geldiginde en etik firma maskesi
takan, pahali reklam kampanyalari ile
stirdiiriilebilirlik oyunu oynayan, dogay1,
canlilari, insanlar1 ¢ok ¢ok ¢ok seviyoruz laflari
eden global markalarin, ihracat¢ilarimiza yani
is ortaklarina yaptiklar.

So6zii verilmis, hammaddesi alinmais, tiretimi
onaylanmis ve bitmis, hatta paketlenip glimriige
verilmis pek ¢ok tekstil malimiz, miicbir sebep
denilerek iade ediliyor. Kiigiik ve orta 6lgek
tekstil lireticilerimiz zorda. Cogu sirketini
kaybetme tehlikesi yasiyor. Durum karisik oldugu
icin itiraz edebilecekleri bir merci de yok.

Filler tepisir karincalar ezilir demeyin.
Kapitalizm bu... Tiiketiciyi korumak i¢in
tedarikgiler gozden ¢ikarabilir diye de
diistinmeyin. Global marka olmak size p.stluk
yapma ayricalhigl vermez.

Isletme ve marka ayr1 seyler degildir. Marka
yaratmak s6z verme isidir. Yeni diinyada s6z
sadece miisteriye degil, i¢ten disa tiim paydaslara
verilir ve tutulur. Tutulmazsa kaymalar baglar.
Hemen olmaz ancak mutlaka degisim-doniisiim
olur.

So6ziinlizii erteleyebilirsiniz.

Donemsel fedakarliklar isteyebilirsiniz.
Hatta imzalanmig anlagmanin sartlarini bile
esnetebilirsiniz. Fakat bunu seffaf bir sekilde,
ortak akil ve kabulle yaparsiniz.
YAP-MA-LI-SI-NIZ.

0 yiizden... Sakin ha derim.
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ADIM 07

SIMDI NE YAPIYORUZ,
REKLAMA
DEVAM MI?

Salginin ilk giiniinden beri net bir sekilde sunu sdyliiyorum: Reklam kesin. Derhal.
Reklama degil iletisime odaklanin. Pozitif iletisim stratejiniz, reklam gerektirirse ayrica planlarsiniz.

KOYLU KURNAZI REKLAMCILIK

o Herkes evde mahsur. Tam reklam basma zamani.

» Milleti evde yakalar, darbeyi vururuz. (Tiiketiciyi sagilacak inek gibi gorme sendromu)
* Déneme uygun iiriin yapalim, ¢akariz.

* Madem alisveris online'a kaytyor, bas bas paralar dijitale.

* Bu aralar televizyon cok izleniyor. Eski reklamlar: dolaptan ¢ikaralim, firinda isitalim.
o Telefonlar elden diismiiyor. Instagram reklami da ucuzmus. Dayayin arkadaglar.

* Bulun bir hashtag. Dramatik bir miizik. Yazin bir sosyal mesaj. Aglatalim herkesi.
Isler acudiginda magazamiza kossunlar.

Gidin iki jenerasyon geriye... Hepimiz kdyliiyiiz. En zengin ve aristokratik duran aileler bile dyle.
Bu nedenle tabirimi maruz goriin.

Ister koylii, ister kasaba, isterseniz sark kurnazlig1 deyin. Kendinizi yukaridaki diisiince kaliplaridan
birinin i¢inde bulursaniz, otokontrol mekanizmanizi ¢calistirin yeter.
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ADIM 08

TAMAM
REKLAMI KESTIK.
SONRAKi ADIM NE?

Reklam kelimesini iletisim ile degistirin. Iletisin arkadaslar.

Bu siiregte her marka kitlesel olmak zorunda degil. Once ekibinizle iletisimde olun. Ve yakinlariyla.
Sonra miisteri ve isbirlik¢ilerinizle. Aktarimlarinizda samimi ve seffaf olun. Krizde neleri yapmaya
devam edebildiginizi, nelerin aksadigini anlatin. Anlay1s bekleyin, ¢cekinmeden destek isteyin; ancak
kurban rolii oynamayin.

01 Sosyal medya ve dijital hala reklam/promosyonla dolu. Eger saglik {iriinii degilseniz, kamuyla ilgili
bir mesaj vermiyorsaniz, hemen sesinizi kesin. Farkinda degilsiniz ama markaniza zarar
veriyorsunuz.

02 Tanmitim amagli tiim postlarinizi susturun. Elbette salginla ilgili 6nlem-uyari-tedbir mesajlariniz,
gergekten anlamliysa devam edebilir.

03 Dis ses kesilmeli ancak ig iletisim artirilmali. Herkes ekibine deger vermeli, onlar i¢in 6nlem almali,
diizenli bilgilendirmede bulunmali.

04 Tekrarliyorum... Hepimiz zarar edecegiz. Satiglarimiz duracak. Projelerimiz aksayacak. Yeni igler
askiya alinacak. Kabul etmek, zorlamamak, gegisi planlamak gerek. Mesele bu donemi hem
bireysel hem de kurumsal olarak sag salim atlatmak.

05 Herkes i¢in seffaflik sart. Agik olun. Durumu ekibinizle paylasin. Gerekirse rakamlar1 6nlerine
koyun. Coziim Onerilerini sorun. Mecbursaniz fedakarlik isteyin. Boyle donemleri atlatmanin tek
yolu, beraberce hareket etmektir.

06 Mecralar1 reklamla mesgul etmeyin. Boylesi krizlerde kimse marka sesi duymak istemiyor.
Akilimizdan ¢ikarmayin.

07 Birinci etapta 90 giinlitk kriz plant vygulaymn. Yilin kalan yarisini da kriz felsefesi ile planlayin.

08 Fiziksel alisveris kalmadigi i¢in enline'a kaymak dogru eylemdir. Ancak alakasiz tliriinler i¢in
reklam dayamak saglikl degildir.

09 Fiziksel olarak magazaniza ulagamayan ihtiya¢ sahibi miisteriler, online satislarinizi artirabilir.
Bu durum reklamlarin ise yaradigr anlamina gelmez.

10 Pozitif iletisim yapin, evde kalmaya yonelik yaratici igerik sunun, tiiketicinizle kurdugunuz goniil
bagm giiclendiren mesajlar verin. Evde kalanlar1 sagilacak inek gibi gérmeyin. Siityen ya da
pijama kampanyasi gibi sagmaliklardan kaginin. SMS ve mail yagmuru ile miisterilerinizi mesgul
etmeyin. Olumlu, bilgilendirici ve seffaf bir sekilde iletisim yapin.
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ADIM 09

~ KAPALIYIZ
SIMDI NE OLACAK
KARDES?

Yara alacaksiniz. Donemsel
olarak zarar edeceksiniz.
Dayanabiliyorsaniz

daha giiclii donebilirsiniz.

Diyelim ki restoraniniz var. Ancak kapali.
Miisteriniz size gelemiyor, yemekleriniz onlara
gidemiyor olabilir. Uriiniin tesine gecin. Temsil
ettiginiz mutfaga ve lezzete odaklanin. Evde
pratik ve benzer tatlar hazirlayabilmeleri i¢in
takipcilerinize destek olun. Eski giizel giinleri yad
edin; yakinda ve yeniden kavusacaginizi zeki bir
sekilde anlatin.

\ \NE’ RE Klinik, spor salonu, pilates-yoga stiidyosu, 6zel
SORR\( - okul, kitabevi, terzi, modaevi, hediyelik esya

diikkani, bar, gece kuliibii... Yukarida bahsettigim
iiriiniin otesine gecme ve felsefi iletisim, tim
sektor ve isletmeler igin gegerli.

Bugiine kadar hep iiriin odakh diistinmiis
olabilirsiniz. Oysa marka, iiriinlin 6tesinde bir
kavramdir. Nike ayakkabi satmaz. Apple
telefoncu ya da bilgisayarci degildir.

Marka dedigimiz sey fikirdir. Sizi rakiplerinizden
ayiran, sektor icerisinde farklilastiran deger
onermesidir. Soyuttur. Marka fikrinizi hatirlama
ve hatirlatma zamanimiz geldi.

18
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ADIM 10

MARKA FIKRINIZ]
HATIRLAYIN
VE HATIRLATIN!

Marka biz Tiirkler i¢in anlamasi zor, karmasik bir yap1. Oysa gavura gore kavram tek kelimelik,
basit bir tanima sahip: Clarity. Yani netlik.

Acik bir sekilde neyi ifade ettigini tanimla, net olarak rakiplerinden farklilas. Ardindan yillar boyu
seni farkh kilan seyin iletisimini yap. Bu kadar basit.

Bu dénem {iriin anlatamayacaginiza gore oniiniizde tek bir yol var:
Marka fikrinizi kesfetmek ve felsefi iletisim yapmak.

Ne sattiginizi unutun. Ne sattiginiz maliniz ya da hizmetinizdir. Kalite, giiler yiizlii hizmet, miisteri

memnuniyeti, liretim teknolojisi, bol ¢esit gibi beylik sozleri de bir kenara koyun. Bunlar iginizi
nasil yaptiginizi anlatir. Sizi marka yapan NE ve NASIL degil, NEDEN sorusudur.

Neden bu isi yapiyorsunuz? Her sabah yataktan nigin kalkiyorsunuz?

Isinizde, sektiriiniizde, iilkenizde ve diinyada neyi degistiriyorsunuz?

Yanitlarin kesisimi sizi marka fikrinize gotiiriir. Marka fikri (Brand Idea) 3-4 kelimeden olusur.
Kolay anlasilir tek ciimledir. Bulmasi kolay degildir. Ustelik sektoriiniizde kimsenin vermedigi bir
s0z yazmaniz gerekir.

Su basit egzersiz size yardimer olabilir:
Elinize kagit-kalem alin ve iginizi tanimlayan 10 6zelligi alt alta yazin. Sifatlardan yararlanin: Mucit,
benzersiz, ilk, yeni, ulasilabilir gibi... Sirayla 3'iinii silin. Anlatmasam da olur dediklerinizden vazgegin.

Simdi 3'iinii daha silin. Elde kalan 4 6zelligi iyice inceleyin. Daha detayli diisiiniin ve 3'iinden daha
vazgecin. Sizi en 1yi anlatan tek sifata odaklanin. Elde kalan, sizi marka fikrinize gotiirecek anahtardir.

Marka fikriniz dogrudan bu sifat olabilir. Ya da 1yi1 bir stratejist/yazar eldeki kelimeyi tiirevleyerek sizin
icin daha yaratici bir sonugc ¢ikarabilir.

Duvarinizda asili duran misyon-vizyon bildirgelerinden... Internet sitenize koydugunuz sirket
prensiplerinden kurtulun. Hepsini silin. Bunun yerine marka fikrinizi yansitan ciimleyi kullanin ve

tiim iletisiminizin merkezine yerlestirin.

SELL devri bir siireligine bitti. Artik TELL'e gegme zamanu.

Kendinizle ilgili ne anlatacaksiniz?
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ADIM 11

YONETICI DEGIL
OYKUCU GiBI
DUSUNUN!

Profesyonel marka yoneticileri... Marka yaratmak i¢in ugrasan girisimciler... Yaptiginiz ise yeni bir
cerceveden bakma vakti geldi. Salgin degismeniz i¢in bir firsat.

Ben ve siz... Hepimiz dykiiler icinde yasiyoruz.

Ornegin ortalama 150 reklam mesajiyla karsilastyoruz her giin. Bu rakam ayda 4.500, yilda 54.000
mesaj anlamina geliyor. Bagka bir deyisle onlarca marka y1l boyunca farkli dykiiler anlatiyor bize.

Ustelik hi¢ soluk almadan ve ara vermeden...

Iste bu nedenle sokakta siradan vatandasin bile kafasinda bir Akbank, Turkcell ya da Audi dykiisii dolasip
duruyor. Hikayenin ¢ekiciligi tiiketim tercihini belirliyor. Bu reel analizden sonra marka ve dykii
iliskisini daha kavramsal bir sekilde tanimlamakta fayda var.

Cok net bir sekilde marka yaratmak denilen sey,
hikaye yazma isidir. Kag cilt ya da sayfa olursa
olsun tiim romanlar bir yerde biter. Ancak marka
oykiileri asla sona ermez. Bittiyse o marka
coktan Obiir diinyaya gd¢miis demektir.

Bir marka i¢in 6ykii olugturma stireci kurum
adiyla baglar. Marka ismi, 6ykiiye verilen
basliktir. Elbette bu baslik hikayenin ana
fikrinden ilham almalidir. Bunun marka dilindeki
karsilig1 ise konumlandirma ile gelen marka
fikridir.

Ismi markanin kurum kimligi takip eder. Logoda
kullanilan her renk ve leke, ambalaja uzanan
detaylar, internet sitesi, magaza diizenlemesi
hatta igeri girdiginiz an burnunuza ¢arpan koku...
Bu unsurlarin her biri bilingli bir sekilde
yazilmis ve siralanmis paragraflardir.

Markalar dykiilerle var olur. Zaman iginde bu
Oykii ana fikrini koruyarak farklilasir; alt
hikayelere boliintir. Boylelikle markanin kurdugu
anlam diizeni istikrarh hale gelir. Ayn1 zamanda
giincel kalarak yaraticiligini korur.
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Ornekleyelim... Spor iiriinleri satmak isteyen bir marka, aradig1 iletisim damarmi “kazanma” Sykiisiinde
bulur. Bu nedenle Yunan mitolojisinde zafer tanrigasi olan Nike'r kendine isim olarak secer. Basarmay1
ifade eden “check” isaretinden bir amblem olusturur.

Gorsel kimliginde motive eden renklerden yararlanir. Magazalarini bile bu mantikla tasarlar. Ana mesajini
“asla vazgecme” temeli {izerine insa eder. Bu sdylemi yillar boyunca farklilastirarak isler. Ustelik galip
gelerek zafer kazanmak, marka i¢in baskalariyla degil kendinle yarisarak yapilan bir istir. Iste bunun
teorik ad1 anlamlandirma ve anlam iletisimidir. Nike, anlam iletisimini digerlerinden daha iyi yaptig1
icin diinyanin en degerli spor markasidir.

Marka yonetme, hikaye anlatma isidir. Magazadan genel merkeze, sirket araglarindan satig gorevlisinin
konusma bi¢imine, markanin temas noktalar1 uzun bir romanin farkli boliimleridir. Marka yoneticiligi
dedigimiz is de ger¢cekte marka hikayeciligidir. Her marka yoneticisi aslinda bir yazardir.

Markalarin hikaye anlattig1 dogru. Ancak her dykiiniin dogru bir sekilde kaleme alindigini sdéylemek
glg...

Oykiicii olun. Isiniz icin dogru hikayeyi bulun.

Anlatin, anlatin ve anlatin.
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ADIM 12

SOSYAL MEDYAY]
DOGRU
KULLANIN!

Twitter'in kurucusu Jack Dorsey eksantrik bir adam.
Ise 05:00'te baslar, gece yarisina kadar calisir,
hayatin1 10 dakikalara bolerek yasar.

Zihni berrak, viicudu taze kalsin diye her giin

14 saat orug tutar ve sadece aksam yemegi yer.

Tiim bunlar1 diisiinlince beyefendi biraz siyyirmis demeniz miimkiin. Fakat sosyal medyayla ilgili
asagidaki soziinli duyunca gayet akli basinda oldugunu gorebilirsiniz...

"Adi tizerinde... Sosyal medya, insanlar arasi, ilging ve eglenceli icerikler paylasmak icin icat edildi.
Ta ki markalar gelip, iiriinleri ve promosyonlari ile her seyi mahvedene kadar!"

Jack, ge¢ bu isleri... Markalar olmasa ¢ark donmez diyen olabilir elbette. Yanlis da degil. Fakat eksik.
Mesele markalarin sosyal medyayi1 kullanmalar1 degil; bu 6zel mecray1 yanlis hatta berbat kullanmalari.

Markalarin (salgindan bagimsiz) sosyal medya yanlislarini anlatmak i¢in, 6nce bu isin dogrularini
siralayalim.
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MARKALAR iCIN SOSYAL MEDYANIN DOGRULARI

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Gergekte sosyal medya yonetimi diye bir sey yoktur. Sosyal medya bir aragtir, marka yonetiminin
online ve interaktif parcasidir. Marka fikri odakl bir alg1 planin yoksa, sosyal medya yonetimin de
olamaz.

Bu is, sosyal medya araglarini iyi kullanan genglere hesap paslayarak olmaz. Cilinkii kurumsal
iletisim dedigimiz sey, marka uzmanhig gerektirir. Ciddi ve profesyonel bir istir. Zipir, firlama ve
geng olmak yetmez.

""Herkesin var... Bizim de hesabimiz olsun' mantig1 yanlistir. Her markanin sosyal medyada
olmasina gerek yoktur. Tiim platformlarda olmaya ¢aligmak da mantiksizdir.

Kimi i¢in dogru kanal sadece Instagram'dir. (Nadiren de olsa) bazisi i¢in Twitter.
Tek bir kanali ¢cok iyi yonetmek, ¢ok kanalda olup vasat icerik iiretmekten iyidir.

Sosyal medyada illa kemik ve sasirtict olmak gerekmez. Mesele fayda iiretmektir.
Faydan, sektor ve {iriine baglhdir.

Uriin anlatmak, sosyal medyay1 online kataloga cevirmek, iistiine bir de promosyon-¢ekilis koymak
amagsizca var olmak ile esdegerdir.

Gergek hedef markan1 hem diisiince lideri, hem de sosyal bir otorite haline getirmektir.
Bunun sirr1 da satmak degil anlatmaktir.

Sosyal medya yonetimi pargali bir is olsa da aslolan biitiindiir. Hesabin tamamu tek bir hikaye
anlatmalidir. Biiylik resim is ve iletisim hedeflerini desteklemelidir. Merkezinde net bir strateji
olmalidir.

Sosyal medya, iyi bir miisteri hizmetleri kanalidir. Ancak bu durum isi bir o kadar da riskli kilar.
Olgiip bigilmeli ve dogru uygulanmalidir.

Bu isin basi, ne satiyorsun sorusuna verdigin cevaptir. Yani marka fikrindir. Cevaba hala {iriin,
kalite, giiven diyorsan... Farklilasma sansin olmaz. Bunlar isletmenin hijyen faktorleridir.
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ADIM 13

SOSYAL MEDYANIN
YANLISLARINDAN
UZAK DURUN!

Marka fikri duygusal bir 6nermedir. Bunu dogru tanimlamayan markalarin, kitlesel hi¢cbir mecrada
basarili olma sans1 yoktur. Ikinci bask1: Marka netliktir. Tek bir sey anlatmali, bunu istikrarh ve
devamh sekilde yapmalisiniz. Yolda karar ve konsept degistiren sirketler gidecege yere varamaz.
Saga sola savrulur.

Dogrular1 sdylemek etkili... Yanlislar1 géze sokmak ise daha vurucu diyenler i¢in konuyu bir de
tersten anlatalim.

MARKALAR ICIN SOSYAL MEDYANIN YANLISLARI

01 Herkes iiriin anlatma ve satma pesinde. Yahu ben bir ayakkab1 markasini, zaten her yerde olan
ayakkab1 modellerinin resmini koyuyor diye neden takip edeyim? Mesele ayakli moday1 anlatip
ilham vermek. SELL degil TELL yapmay: becerebilmek. lla {iriin mii koymak istiyorsun, koy.
Fakat haftada 4 posttan 1'i, maksimum 2'si {irlin odakl1 olsun.

02 Sosyal medyada herkeste bir 6zel giin kutlama meraki var. Oysa bunlarin yeri artik hikaye kismi.
Kutla, ertesi giin bitsin. Postta kirlilik yaratmasin. Haaa kutlarken... Marka fikrinle o6zgiinlestir ki
daha da anlamli olsun.

03 Ozellikle Instagram postlari bir vitrin. Farkli {iriinlerden olusan, ancak tek mesaj veren bir biitiin.
Tanidigiiz markalarin sayfalarina bir géz atin. En alttan en iiste, anlamli ve biitiinsel bir marka
hikayesi akigi var m1? Acaba olmasi gerektigini bilen marka var mi1?

04 Sosyal medya, Jack Dorsay'in dedigi gibi markanizi sosyal kilacak yer. Yani mesajlariniz1 etkili,
keyifli ve zekice kurgulamaniz gereken mecra. Bunu yapabilen ka¢ marka var Allah agkina?

05 Her giin post girerek takipgilerini bayanlar... Organik biiyiime i¢in emek ve zaman harcamayip,
ise takipgi satin alarak baslayanlar... Internette gezen haberleri dzgiinlestirmeden oldugu gibi
yayinlayanlar... Sosyal medyadaki iletisim basarisini sadece takipgi sayisti ile dlgenler...
Influencer'in eline {iriin tutusturup, bunun biiyiik satig getirecegini diisiinenler... Her halinden kurgu
oldugu anlagilan, derinlikten yoksun parali i¢erik zinciri olusturanlar... Yanhs. Yanls. Ve yanhs.

Etrafiniza bakin. Sosyal medya ajansi... Dolu. Kurumsal ya da freelance sosyal medyaci...
Dolu. Sosyal medyada yer alan marka sayist... Bi'dolu.

Gel gelelim sosyal medyay1 markalamasinin bir pargasi olarak géren ve yoneten marka sayisi,
bir elin parmaklar1 kadar. Bir elin parmaklarindan biri olun liitfen!
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ADIM 14

KISI MARKALARI
NE YAPMALI?

Empre Arolat. Nevzat Sayin. Murat Tabanlioglu. Sinan Kafadar. Mimarlardan baska bir gruba gecelim...
Ahmet Pekin. Géneng Giirkaynak. Kezban Hatemi. Ismail Esin. Avukatlardan doktorlara atlayalim...
Azmi Hamzaoglu. Dursun Bugra. Nil Kler Mandel. Osman Miiftiioglu. Oldu olacak dis hekimlerini de
siralayalim... Galip Giirel. Cagdas Kislaoglu. Eyiip Celik.

ORTAK OZELLIKLER| NELER?

01 Mimar, avukat, doktor, dis hekimi... Serbest meslek sahibiler.
02 Popiiler ve itibarlilar.

03 Cok kazanmwyorlar.

04 Vergi listesinde en tepedeler.

05 Meslege atilan pek ¢ok kisi, onlar gibi olmak istiyor.

Besini ve fazlasini toplayin, suraya varirsiniz: Bu isimlerin hepsi birer marka. Sadece islerinde degil...
Kisisel markalarim olusturma ve yonetme iginde de iyiler.

Mesleginizde nasil basarili olursunuz? Elbette isinizi iyi hatta ¢ok iyi yaparsaniz... Ancak yetmez.
Bugiiniin rekabet ortaminda hem iyi hem de farkli olmali, ayn1 zamanda meslek hikayenizi sira disi bir
sekilde anlatmalisiniz.

Bir konuda uzman olmak ve bireysel ¢alismak, kisi markasi olmak i¢in avantajdir. Doktorlar, dis
hekimleri, avukatlar, mucitler, bilim insanlar1, miizisyenler ve sanatcilar bu konuda sanshdir. Yine de
kisisel markalama, belli bir ziimrenin tekelinde degildir. Herkes marka olabilir. Isi ve pozisyonu ne
olursa olsun...

Marka tiiketicinin zihninde yasar. Algisi son derece bireyseldir. Bu nedenle ¢ok konusmak, kendinizi
anlatmak, sdyle iyiyim bdyle harikayim demek sizi marka yapmaz.

Marka siz odadan ¢iktiktan sonra arkamizdan konusulanlardir. Sirkette de kiside de temel faktor vaat
edilenle eylemler arasindaki tutarliliktir. Bunu saglamak, kisinin elinde ve kontroliindedir.
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Salgin sonrast hayatimizda daha fazla kisi markasi olacak. Bundan emin olabilirsiniz. Kitlesellikten
bireysellige gecis yapiyoruz. iste bu nedenle adimiz1 markalamamz oldukga kritik. Bu kisim i¢in daha
fazla bilgi isterseniz, asagidaki yazilara goz atmanizi tavsiye ederim.

Marka Kisi Olmanin 10 Kurah
www.onuryanik.com/post/markakisininonkurali

Marka Kisi Olmak icin ilk 5 Adim
www.onuryanik.com/post/markakisiolmak

Marka kisiler ve Covid19 arasinda bag kurup, su soruya yanit verirsek:

Danmismanhk yapan
marka Kisiler

bu donemi nasil
degerlendirmeli?

Kisa ve net bir yanitim var. Sadece iki yol goriiyorum. .. ki iliski agim genisletmek.
Ikincisi bunu yaparken karsiliksiz fayda saglamak ve deger iiretmek.

Bu donemi is satma firsat1 olarak goren yanilir. Bu donem karakter gosterme zamanidir.
Firsat bugiin icin degil yarina yonelik kurgulanmalidir. Bugiin destek oldugunuz kisiler, isler normale
dondiigiinde hem dostunuz hem miisteriniz olabilir.

¢ %
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ADIM 15

IS| EN ZOR
_ OLANLAR:
SAGLIK ISLETMELERI

Hepimiz her birine duaciyiz. Olmaliy1z. Giinliik operasyonlar1 o kadar yogun ve stresli ki, iletisimlerini

fazla diisiinme sanslar1 yok. Biz yardimc1 olalim!

Tirkiye'de toplam 35.559 adet saglik kurumu bulunuyor. Bu kurumlarin 1.534"ii yatakli. Saglik
Bakanlig1 verileri. Binbesyiiziin tizerindeki saglik binasinda su an neler yasaniyor tahmin edebiliyoruz.

Cok zor sartlar altinda biiyiik bir miicadele...

Elbette onemli olan operasyon. Yani isleyisin yliriiyebilir durumda kalmasi, beraberinde Koronaviriis

pozitif olanlar i¢in yasam savasi...

Tiim bu karmasa icerisinde, 6zel saglik isletmelerinin markalarini da korumalari gerek. Iste bu, bir dizi
adim eksiksiz uygulamaktan gegiyor. Onerileri siralayalim...

BiRINCi ADIM: SEFFAFLIK

Ozellikle sosyal medyada ciddi bir iletigim
kirliligi var. Boylesi karmasik donemlerde, esin
dostun tanidigin degil, yetkililerin
aciklamalarina kulak vermekte fayda var. Iste
bu nedenle, durum ne olursa olsun, saglik
kurumlarinin seffaf olmalar sart.

Elbette onceligi ekiplerinin sagligina vermeliler.
Onlar sikintiya diiserse (ki diigmemeleri maalesef
giic) siire¢ ¢cikmaza girer. Bu sebeple i¢ iletisim
kanallarinin 7/24 acik olmasi, kriz yonetimi
planinin eksiksiz isletilmesi hayati.
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Dis iletisime gecildiginde ise hastanelerin
giindelik faaliyetleri, hasta sayilar1 ve vaka
durumlar1 hakkinda diiriist bilgiler verilmeli.
Saglik cok hassas bir denge dogru... Bazi
verilerin kurum i¢inde kalmasi da 6nemli, evet.
Hasta gizliligi ve mahremiyeti de kilit.

Bunun i¢in dengeyi bulmak ve korumak 6ne
cikiyor. Sunu unutmamak gerek: Eger siz
iletisiminizi kontrol etmezseniz, bagkalar1 sizin
adiiza konusmaya ve fikir liretmeye baglar. Ve
kontrol elinizden kagabilir.



IKINCi ADIM: FAYDA

Bu dénemde hepimizin bilgiye ihtiyaci var.
Alakasiz kisilerden gelen, subjektif yorumlara
degil...Ciddi otoritelerden bize akacak,

dogru ve faydah bilgiye.

UCUNCU ADIM: KESINTISIZ ILETiSIM

Onur Yanik

Ozel kuruluslarin bu noktada kendi uzmanlari
iizerinden bilgi kirliligini gidererek,
koruyucu/faydal igerik iiretmesi ve
yaymnlamasi sart. Yasal mevzuatin izin verdigi
Olciide elbette.

Herkeste panik var. En sakin olanimizin bile
aklinda pek ¢ok senaryo doniiyor.

Bu yiizden 6zel saglik kuruluslarindan akacak
bilginin ve paylasilacak iceriklerin siirekli olmasi
gerekli. Hastanelerin tamamlayici personeli tam da
bu agamada devreye giriyor.

Siirecte mutlaka yonetim tarafindan onaylanmis
bir soru-cevap seti kullanilmali. Resepsiyonistten
temizlik gorevlilerine kadar, herkes temel iletisim
egitiminden gecirilmeli.

Her soruya cevap verilmeli. Uzaktan bile olsa
herkes icin deger tiretilmeli. Kriz sona erdiginde
saglik kurulusunun marka imaj1 hafizalarda
saygin-giivenilir-paylasimci kalmali.

Biz hayatimiza sakli ve korunakli bir sekilde
evimizde devam ederken, onbinlerce doktor
sahada. Bu bir savas ise, ki dyle, en 6n cephede
bizim i¢in ¢arpistyorlar.

Bazi mesleklerin hakki 6denmez deriz ya... Alin ve
saglig1 en basa koyun. Bugiin, yarin ve daima bu
insanlarin emegini aklinizdan ¢ikarmayin.

Tiim saghk emekcilerine siikranlarimla...
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Markalar bu donem Koronaviriis icerigi mi paylasmali yoksa iiriinlerine mi donmeli?

Kurumsal bir sirketseniz isin baginda ekip-miisterilerinizi giivence altina alan eylemlerinizi
anlatabilirdiniz. Ardindan mal ve hizmet siirecinizdeki 6nlemleri. Hala sans var. Fakat bu agsamay1

ADIM 16

BIRAZ DA

ICERIK KONUSALIM!

kismen geride biraktik.

Her yer yeterince Korona. Artik iistiinde durmayn. Uriin de anlatmayin, dtesine gegin. Marka dilinize
uygun pozitif igerik iiretin. Evde kalmay1 tesvik edin, miimkiinse kolaylastirin. Keyifli hale doniistiirtin.

Pozitif bir tonla, gelecek giizel gilinlere odaklanin.

POTANSIYEL IGERIK BASLIKLARI
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* Marka Fikri Temelli Hikayeler

* Moral ve Ilham Veren Kisa Oykiiler

« i¢ Agic1 Aforizmalar ve Kisa Videolar

* Giizel Anmilar, Miisteriyle Bulusma Anlar

* Nitelikli TBT Gorselleri

* Ev Ici Yaratic1 Vakit Gegirme Onerileri

e Zihin Oyunlan

* Evden Miisteri Sahneleri ve Zincirleme Gorseller

* Doneme Ozgii-Zeki Masaiistii Videolar

* Marka Fikrinize Uygun Kitap, Dizi, Film Onerileri
 Kariyer Destek Projeleri

* Kisisel Gelisim Odakh icerikler

* Yeni Normal Makaleleri ve Icerikler

» Saghkl Beslenme ve Tarifler

* Evde Spor ve Egzersiz

* Evi Ofise Cevirme Onerileri

* Uyku Diizeni

* Hesabin Marka Fikrine Uygun Unlii Kisilere Devri
* Nitelikli Ortak Canh Yayinlar

* (Biraz Kabak Tad1 Vermis Olsa da) Canh Miizik Yayinlan



Onur Yanik

ADIM 1/

KENDI AKIL
SAGLIGINIZI
KORUYUN!

Siz olmadan, isiniz de olmaz markaniz da. Diizgiin beslenin. Iyi uyuyun. Aklmniza hakim olun. Kendinizi
koruyarak hafif yiiriiyiislere ¢ikin. Basit de olsa egzersiz yapmaya c¢alisin. Kendinizi ¢alisin. Eksiklerinizi
kapamak i¢in okumalar yapin. Online egitim ve seminerlere katilin.

Korona'nin evde ya da iste bizi mahkum ettigi izole hayati, kendinize donme firsat1 olarak gorebilirsiniz.
Gormelisiniz.

Bu mola, bireysel farkindalik, kisisel gelisim ve sahis markanizi gézden gecirme anlaminda size ciddi
fayda saglayabilir. Bunun i¢in size birka¢ 6neri getirdim...

01 KISILIK TiPiNiZi OGRENIN!
Diinya tizerinde 7,5 milyar insan var. Hepimiz 16 tip karaktere dagilmis vaziyetteyiz. Ancak hangi gruba
dahil oldugunu, kisilik tipinin is ve 6zel hayatin1 nasil etkiledigini bilen pek az sayida kisi var.

Kisilik tipinizi kesfederek, bireysel artilarinizi ve eksilerinizi gorebilir, 6niintizdeki firsatlar ve sizi geriye
ceken riskler hakkinda bilgi edinebilirsiniz. 16 Personalities Testi'ne linke tiklayarak ulasabilirsiniz.
Onerim Ingilizce versiyonu yapmaniz olur.

www. 1 6personalities.com/tr

02 HEXACO DETAYLI KiSILIK TESTI

16 Personalities Test'ini daha dnce yapmis olanlar icin HEXACO iizerinden daha genis bir kisisel
envanter dnerisi getirdim. Ingilizce'dir. Buyrun.
www.hexaco.org/hexaco-online

03 HAKEDIS FAKTORUNUZU ARTIRIN!

Hayattan ¢ok sey bekliyor, istediklerinizin sadece bir kismina m1 ulastyorsunuz? Sorun hak edis
faktoriiniizde olabilir. Linke tiklayarak eski bir yazima ulasabilir, hayallerinizle gayretleriniz arasindaki
iliskiyi test edebilirsiniz.

www.onuryanik.com/post’hakedisfaktoru
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ADIM 18

ANLAMINIZI
BULUN!

Diinya tarihinde hi¢ olmadig1 kadar ¢ok markamiz var. Milyonlarca. Kisi bagina diisen marka sayis1
her gecgen giin artiyor. Herkesin iiriinii marka hatta herkes marka... Yersen!

Unlii iletisim grubu Havas'in 10 y1l1 askin siiredir yaptig1 arastirmaya gore, yarin diinya iizerindeki
markalarin %78'i tek parmak siklamasiyla yok olsa... Kimsenin umrumda olmaz. Sizin de.
Gidenlerden sadece %22 i¢in iiziiliirsiiniiz.

Ozetle, son 50 yilda ¢ok marka yaratmisiz. Ancak anlamh markalar yaratamamisiz. 10 markanin
sadece 2'si bize bir sey ifade ediyor; hayatimiza mana katiyor.

Korona sonrasi markalar icin sunlari 6ngdrebiliriz...

01 Insanlar markalardan uzaklasacak.

02 Uriiniin dtesine gecemeyen sirketlerden haz etmeyecek.
03 Sirketlerin diinyada biraktiklart ize olan ilgi artacak.
04 Manasiz markalar hizla eriyecek ve yok olacak.

05 Anlaml sirketlerin degeri yiikselecek.

Hazir evde izoleyken... Ciro, kar, biliylime gibi verilerin yaninda sirketinizin anlamina da odaklanin.

Yeni donemdeki deger doniisiimlerini fark edin.

Ben merkezlilik var, ancak bencillik yok. Empati ve dayanisma var.

Titrler, kendi parlak alt1 bos pozisyonlar yok. Isini yasamak, ekibine, sektore, iilkene ve diinyaya ilham
vermek var. Kazang, kar, biiylime tek basina yeterli degil. Biraktigin iz, yarattigin etki ve dokundugun
insanlar asil mesele.

Her seyi bilirim diisiincesi yok. Omiir boyu 6grenmek ve siirekli gelismek gergek gare. Ve en énemlisi. ..
Diinyaya ragmen 1§ yapmak yok. Diinya i¢in, aym degerleri paylasanlarla birlikte yiiriimek var.

Tatminkar ve mutlu bir hayat i¢in insanin anlamini bulmasi gerek. Iste bu nedenle...
Manal1 markalara ve anlamli liderlige ihtiyag var.
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ADIM 19

DIJITAL GELIR
YARATIN.
SIMDIDEN..

Dijital bir uriinii olmayan
mekan markalar1 ya da
hizmet isletmeleri bu
donemde ne yapmali1?

Net bir yanit yok. Ancak surasi kesin...

Hemen hepsi su an, keske zamaninda dijital bir
gelir yaratsaydik; akmasa da damlard1 diyordur.
Belki siz de dyle.

i

Korona’nin bize en biiyiik dersi mekansizhik
olacak. Evler, plazalar, fabrikalar, atolyeler, ofis
alanlari... Bizi dort duvar arasindan
kurtaracak sistemi icat etmeliyiz. Ne is yaparsak
yapalim, en azindan bir ayagimiz dijitalde
olmali.

Bu doénemde dijital bir geliriniz varsa... Ne mutlu
size. Eger yoksa, izolasyonu sanal bir operasyon
baslatmak i¢in firsat olarak degerlendirmelisiniz.
Ne is yaparsaniz yapin, ticaretinizin bir
kismi/detayi dijital hale gelebilir.

Olmaz demeyin. Yaratici olun. Uzmanlarla

konusun. Profesyonel destek alin ve diigmeye
basin.
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ADIM 20

MARKA
YARATMAK ISTIYORUZ
DOGRU ZAMAN MI?

Tiim adimlar1, mevcut markalar tizerinden
kurguladik. Son s6zii, yeni bir marka yaratma
arifesinde olan ancak donem sebebiyle kararsiz
kalan isletme ve girisimcilere ayiralim.

Bana gore, yeni bir marka yaratmak igin, geride
kalan 50 yi1lda bundan daha iyi bir donem hig
olmamusti. Buradaki kilit kelime yenidir. Salgin
bittiginde, diinyanin doniisen normlarina
uygun olarak sekillenmis yeni markalara
ihtiyacimiz olacak. Giicten diisen ya da piyasadan
silinen isimlerin yerini Covid-19 derslerini
oziimsemis yeni markalar alacak.

Evde gecen zamani, yenilik¢i projelerin alt
yapisini olusturmak icin degerlendirmek sizin i¢in
dogru bir hareket olur.

Sunu da belirtmekte fayda var... Ofis - magaza -
sube agmayn. Yiiksek maliyetli yatirimlardan
kacinin. Bekle ve gor stratejisi izleyin.

Ancak fikri altyapiniza yani isin soyut kismina
hi¢ diisinmeden zaman, emek ve para
harcayabilirsiniz. Marka masraf degil yatirimdir.
Krizden markayla ¢cikmaya calisin.
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SONUGC

Yas donemlerini bilirsiniz. Belli bir aciy1 geride birakmak i¢in, S asamalik bir siiregten gegmeniz gerekir.
Cember tamamlanmazsa sikinti olusur; kisi basa donebilir.

Davranis bilimleri uzmanlari tarafindan tanimlanan asamalarin ilki INKAR'dir: Medya bu viriis igini
abartiyor. Oradan bize gelmez. Gelene kadar ig hallolur. Gelse de bize bir sey olmaz.

Ikinci adim KIZGINLIK 'tir. Inkar1 atlatan kisi isyana baslar: Nereden ¢ikti bu viriis simdi. Tam da her
sey yoluna giriyordu. Bende de sans olsa. Ulan tam rahata eriyorduk. Lanet olsun boyle ise. Allah belant
versin Korona!

Kizginlik bashgm PAZARLIK takip eder: Iki ii¢ hafta dayanalim bu isi atlatiriz. Bence diikkani Mayts
ortasi agariz. Tamam bir ay disimizi sikalim, havalar isiminca rahatiz. Olur olur, bu is Haziran'a kadar
kesin hallolur.

Iste biz dahil tiim diinya, Covid-19 miicadelesinde tam da bu asamada. Goriinmeyen diismanla pazarhk
ediyoruz. Zihnimizi rahatlatmaya calistyoruz. Isin asli kendimizi kandiriyoruz.

Pazarligin devami DEPRESYON'dur. Pazarlik ise yaramaz, timitler genelde soner ve kisi bu kademede
coker. Depresyondan ¢ikmak kolay degildir. Ne kadar siirecegi kisiye baglidir. Depresyon sonrasinda
rahatlama gelmez. KABULLENME gerceklesir. Insan kayipla yasamay1 grenir.

Ben psikolog degilim. Ancak kendimde yaptigim sartlamay1 size tavsiye edebilirim: Hentiz bir kaybimiz
yok. Tamam... Isimizi, birikimimizi, varhiklarimizi kaybedebiliriz. Ancak hayatta oldugumuz siirece
bunlari yerine koyabiliriz.

Covid-19 ile pazarhk yapmayi birakalim. Once su cemberi kiralim. Zamanda atlama yapalim ve
DEPRESYON asamasini by-pass edelim.

Diinyanin degistigini ve salgin dizginlense de bu meretle uzun siire yasamaya devam edecegimizi
kabullenelim. Kabullenelim ama teslim olmayalim. Diisiinelim, iiretelim ve aksiyon alalim. Simdiden
gelecek pozisyonumuzu planlayalim ve hazir olalim.

Net, yazili ve ¢ozlim odakl1 bir strateji ile hareket edelim. Rotadan sapmadan, giinliik degisimlere adapte
olalim. Gerekli anlarda taktiksel davranalim ama biiyiik resmin disina ¢ikmayalim.

Gecen giinlerde hazirladigimiz bir filmin sonunda kaleme aldigim gibi...

Umut varsa hayat da vardur.
Hayat varsa umut da vardir.
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EMEGE SAYGI
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Bu dokiiman birkag¢ uykusuz gecenin sonunda
hazirlandi ve higbir ticari amac giitmeden acgik
kaynak olarak herkesin kullanimina sunuldu.

Liitfen sadece okumayin; ayn1 zamanda okutun.
Basin, ¢ogaltin, dilerseniz dagitin. Ya da
e-postayla ekip arkadaslariniza, tanidiklariniza,
takipcilerinize gonderin.

Sosyal medya hesaplarinizda paylasin. Deger
verdiginiz insanlara ulagsmasini saglayin. Ne
kadar fazla sayida karar verici ve yoneticiye
ulasirsa, o kadar mutlu olurum. Ayni1 havay1
soluyoruz ve hepimizin temiz bir nefese ihtiyaci
var. Burada yer alan ufak bir bilgi kirintis1 ya da
basit oneri, bazilar1 i¢in biiyiik bir fark
yaratabilir.

Tek ricam, kaynagin orijinalligine zarar
gelmemesi, 20 yila yakin bir siirenin sonunda
damitilmig bilgi ve Onerilerin referans
gosterilmeden paylagilmamasidir.



SURECE KATILIN.

Onur Yanik

Bir kisi bir sey, ¢ok kisi ¢ok sey bilir.
Onerilerimde eksiklikler vardir, adim gibi
eminim. Iste bu noktada yorumlarmiza,
Ogrenimlerinize ve yasanmisliklariniza ihtiyacim
var.

Ulke olarak genelde ekonomimizi, dzelde ise
markalarimizi korumaliy1z. Bildiklerimizi
paylasmali ve siireci en az hasarla atlatmak i¢in
birlikte miicadele etmeliyiz.

MARKANIZ ICIN

HAYATTA KALMA KILAVUZU'nun
katkinizla kisa stirede 30, 40 hatta 50 adima
ulasacagindan eminim. Gelin vakit kaybetmeden
ikinci versiyonu yayinlayalim.

Soru, elestiri ve onerileriniz i¢in ekran basinda
bekliyor olacagim.

Bana Yazin
selam@onuryanik.com

Instagram

_onuryanik

Kisisel Web Sitesi
www.onuryanik.com
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